
Die nächsten Schritte
Bevor Sie die vielen Fernwärme-Vorteile genießen können, ist noch 
ein bisschen was zu tun - für uns und Ihren Heizungsinstallateur. 
Doch der Reihe nach.

Was ist wann von wem zu tun?
Bevor der Hausanschluss verlegt wird, legen wir gemeinsam 
einen Inbetriebnahme-Termin fest. Spätestens 14 Wochen vor 
diesem Termin sollten Sie einen Heizungsinstallateur beauftra-
gen. Danach geht alles seinen geregelten Gang.
 

Ausführung der Primärseite durch SWK - ab Auftragseingang bis Inbetriebnahme etwa neun Monate 

 Beauftragung Ihres Heiungsinstallateurs 

 Abstimmung Ihres Heizungsinstallateurs mit den SWK zur Festlegung der Fernwärmeübergabestation 

  Bestellung der Fernwärmeübergabestation durch den Heizungsinstallateur 

Einbau der Fernwärmeübergabestation durch Ihren Heizungsinstallateur 

Anschluss der Fernwärmeübergabestation an den Fernwärme-Hausanschluss durch SWK  

Antrag auf Zählersetzung und Inbetriebnahme bei SWK einreichen durch Ihren Heizungsinstallateur

Fernwärme ist jetzt ganz einfach zu haben – auf die-
sem Infoblatt der Stadtwerke Karlsruhe erfahren Sie, 
wie. Selbst müssen Sie dabei kaum etwas tun, dafür 
haben Sie ja schließlich uns.

Sprich, Ihr Heizungsinstallateur stimmt rund drei Monate vor 
dem Start mit uns die Wahl der Fernwärmeübergabestation ab 
und bestellt diese beim Hersteller. Etwa einen Monat vor dem 
Zieltermin wird die Fernwärmeübergabestation vom Installateur 
eingebaut. Circa zwei Wochen vor der Aufnahme der Fernwärme-
versorgung schließen wir die Fernwärmeübergabestation an den 
Fernwärme-Hausanschluss an, danach wird der Zähler gesetzt 
und dann kann’s losgehen.

Ihr Fernwärmeanschluss

Mehr Informationen finden Sie unter www.stadtwerke-karlsruhe.de
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etwa 4 Wochen 
vor IBN

etwa 2 Wochen 
vor IBN

Beauftragung 
des Angebots

Inbetriebnahme



Anschluss Sekundärseite

Das übernimmt Ihr Installateur

  Abstimmung, Lieferung und Montage der Fernwärme-
übergabestation 

  Anschluss an der vorhandenen Warmwasser- 
und Heizungsinstallation

  Abstimmung des Zählereinbaus und der Inbetriebnahme

  Inbetriebnahme und Einweisung gemeinsam mit den 
Stadtwerken

Wichtig! 

Mindestens drei Monate vor dem Einbau der Fernwärme-
übergabestation und dann wieder 14 Tage vor dem Inbe-
triebnahme-Termin muss sich Ihr Installateur mit uns in 
Verbindung setzen. Sprechen Sie also rechtzeitig den 
Fachmann Ihrer Wahl an und lassen Sie sich ein Angebot 
für seinen Teil der Arbeit machen.

RücklaufVorlauf

Fernwärme-
Versorgungsnetz

Fernwärme-Hausanschluss Fernwärmeübergabe-
station mit Regelung

Anschluss Primärseite

Das machen Ihre Stadtwerke  

  Hausanschluss an das Fernwärmenetz

  Technische Prüfung der eingereichten Unterlagen 

 Primärseitiger Anschluss an die Fernwärmeübergabestation

  Installation des Wärmemengenzählers 

Fernwärme-Netzbetrieb  
Abstimmung der spezifischen Anschlusssituation und 
TAB-konforme Richtigkeit der Fernwärmeübergabestation  
Telefon 0721 599-3145 oder 3146  
fernwaerme.netzbetrieb@stadtwerke-karlsruhe.de

Auftragsmanagement Messstellenbetrieb  
Telefon 0721 599-3693  
Installateur@netzservice-swka.de

Der kurze Weg zur neuen Wärme

Weitere Informationen zum Stadtwerke Service erhalten Sie unter  

der Telefonnummer 0721 599-2121.
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